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E1 : Culture générale et expression 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E1 : Culture générale et expression vise à développer ta capacité à 
communiquer efficacement et à analyser des textes variés. Tu apprendras à structurer 
tes idées, à enrichir ton vocabulaire et à maîtriser la grammaire française. 
 
Cette compétence est essentielle pour rédiger des rapports, des procédures techniques 
ou des projets liés à la construction et l’aménagement de véhicules. Elle t’aide 
également à mieux comprendre les enjeux de ton domaine professionnel en te 
permettant d’exprimer clairement tes idées et de collaborer avec tes collègues. 
 
L'épreuve E1 "Culture générale et expression" est dotée d'un coefficient de 2 à l'examen 
final, représentant 8 % de la note globale. Bien qu'elle ait un faible coefficient, elle mérite 
une préparation sérieuse. 
  
Conseil : 
Pour réussir E1 : Culture générale et expression, consacre du temps régulièrement à la 
lecture et à l’écriture. Pratique la rédaction de différents types de textes en lien avec ton 
secteur, comme des études de cas ou des descriptions de processus. 
 
N’hésite pas à demander des retours sur tes écrits pour t’améliorer. Utilise des outils en 
ligne pour enrichir ton vocabulaire et renforcer ta grammaire. Enfin, participe à des 
discussions et des présentations pour gagner en aisance et en confiance. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : S’exprimer à l’oral en interaction en s’adaptant au contexte ............................................. 7 

1.   Comprendre l’importance de l’expression orale ........................................................................................... 7 

2.   Adapter son discours au contexte .............................................................. Erreur ! Signet non défini. 

3.   Techniques pour améliorer l’expression orale ................................... Erreur ! Signet non défini. 

4.   Utiliser des exemples concrets ...................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

5.   Évaluer et ajuster sa performance ............................................................. Erreur ! Signet non défini. 

Chapitre 2 : S’exprimer à l’oral en continu en s’adaptant au contexte ........ Erreur ! Signet non 
défini. 

1. Comprendre le contexte ........................................................................................ Erreur ! Signet non défini. 

2. Structurer l’oral ............................................................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

3. Adapter le langage et le style ........................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

4. Maintenir la fluidité et la cohérence ............................................................ Erreur ! Signet non défini. 

5. Utiliser la communication non-verbale .................................................... Erreur ! Signet non défini. 

6. Gérer les interactions .............................................................................................. Erreur ! Signet non défini. 



7. Intégrer des outils visuels ..................................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

8. Évaluer et s’améliorer .............................................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

Chapitre 3 : Argumenter à l’écrit ............................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

1.   Comprendre l'argumentation ......................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

2.   Structurer son argumentation ....................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

3.   Techniques d’argumentation ......................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

4.   Outils et ressources ................................................................................................ Erreur ! Signet non défini. 

5.   Exemples pratiques ................................................................................................ Erreur ! Signet non défini. 

6.   Tableau comparatif des types d’arguments ..................................... Erreur ! Signet non défini. 

Chapitre 4 : Recourir efficacement aux écrits de travail ........................ Erreur ! Signet non défini. 

1.   Comprendre les différents types d'écrits de travail ....................... Erreur ! Signet non défini. 

2.   Organiser ses écrits de manière structurée ........................................ Erreur ! Signet non défini. 

3.   Rédiger de manière claire et concise ...................................................... Erreur ! Signet non défini. 

4.   Collaborer à travers les écrits de travail ................................................ Erreur ! Signet non défini. 

5.   Exemples d'écrits de travail efficaces ...................................................... Erreur ! Signet non défini. 

Chapitre 5 : Comprendre et interpréter un texte .......................................... Erreur ! Signet non défini. 

1.   Identifier le type de texte ..................................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

2.   Analyser le contexte ............................................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

3.   Décomposer les idées principales .............................................................. Erreur ! Signet non défini. 

4.   Interpréter les intentions de l'auteur ......................................................... Erreur ! Signet non défini. 

5.   Utiliser des outils d'analyse .............................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

6.   Évaluer la pertinence des informations .................................................. Erreur ! Signet non défini. 

7.   Résumé et reformulation .................................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

8.   Application pratique .............................................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

9.   Utilisation des données chiffrées ................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

Chapitre 6 : Tisser des liens entre des textes ................................................... Erreur ! Signet non défini. 

1. Identifier les points communs ............................................................................ Erreur ! Signet non défini. 

2. Établir des correspondances ............................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

3. Analyser les interconnexions ............................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

4. Synthétiser les informations ............................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

5. Présenter les liens de manière efficace .................................................... Erreur ! Signet non défini. 

Chapitre 7 : Développer une réflexion sur la langue pour améliorer et réviser ses 
productions écrites et orales ........................................................................................ Erreur ! Signet non défini. 

1.   Comprendre l'importance de la réflexion linguistique ................. Erreur ! Signet non défini. 

2.   Techniques pour réviser les productions écrites ............................. Erreur ! Signet non défini. 



3.   Méthodes pour améliorer les productions orales ........................... Erreur ! Signet non défini. 

4.   Outils et ressources pour la réflexion linguistique .......................... Erreur ! Signet non défini. 

5.   Analyse des erreurs courantes...................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

6.   Exemples concrets .................................................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

Chapitre 8 : Mobiliser de manière personnelle une culture commune ....... Erreur ! Signet non 
défini. 

1.   Comprendre la culture commune ............................................................... Erreur ! Signet non défini. 

2.   Développer sa propre culture personnelle ........................................... Erreur ! Signet non défini. 

3.   Intégrer la culture commune au travail ................................................. Erreur ! Signet non défini. 

4.   Mesurer l'impact de la culture commune............................................. Erreur ! Signet non défini. 

  



Chapitre 1 : S’exprimer à l’oral en interaction en s’adaptant au 
contexte 
  

1.   Comprendre l’importance de l’expression orale : 
  
Définir l’expression orale : 
L’expression orale est la capacité à communiquer clairement ses idées et sentiments à 
travers la parole. Elle est essentielle dans les interactions quotidiennes et professionnelles. 
  
L’impact sur la communication : 
Une bonne expression orale facilite les échanges, réduisant les malentendus de 30% dans 
les discussions en équipe. 
  

 
  
Exemple de communication efficace : 
Lors d'une réunion, un étudiant explique son projet de rénovation de véhicule en utilisant 
des termes simples, ce qui permet à tous de comprendre rapidement. 
  
Compétences associées : 
Écoute active, articulation claire et gestion du stress sont des compétences clés pour une 
expression orale réussie. 
  
Évaluer ses compétences : 
Effectuer régulièrement des auto-évaluations permet d’identifier les axes d’amélioration 
en expression orale. 
  
 
 
 
 

Obtenir les 165 Fiches de Révision 

https://btscav.fr/fiches-de-revision


 

E2 : Langue vivante étrangère 1 : Anglais 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E2 : Langue vivante étrangère 1 : Anglais est essentiel pour les étudiants du BTS 
CAV. Il vise à développer des compétences linguistiques permettant une communication 
efficace dans un contexte professionnel international. 
 
Maîtriser l'anglais facilite les échanges techniques, la lecture de documentation 
spécialisée et la collaboration avec des partenaires étrangers. 
 
L'épreuve E2 "Langue vivante étrangère 1 : Anglais" possède également un coefficient de 
2, ce qui correspond à 8 % du total. Une bonne maîtrise de l’anglais peut donc apporter 
des points précieux. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc, immerse-toi dans la langue anglaise autant que possible. Utilise des 
ressources spécifiques au secteur de la construction et aménagement de véhicules, 
comme des manuels techniques ou des vidéos professionnelles. 
 
Pratique régulièrement la conversation et n'hésite pas à participer à des échanges avec 
des anglophones pour gagner en confiance et en fluidité. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Compréhension des productions orales ou des documents enregistrés ............... 10 

1.   Identifier les types de productions orales ......................................................................................................... 10 

2.   Techniques de compréhension .................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

3.   Stratégies d’écoute active ................................................................................ Erreur ! Signet non défini. 

4.   Prise de notes efficace ......................................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

5.   Analyse des informations .................................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

6.   Utilisation des techniques dans le contexte CAV ............................ Erreur ! Signet non défini. 

7.   Outils et ressources complémentaires ................................................... Erreur ! Signet non défini. 

Chapitre 2 : Expression orale en continu et en interaction .................... Erreur ! Signet non défini. 

1.   Les fondamentaux de l'expression orale ................................................. Erreur ! Signet non défini. 

2.   Techniques d'expression en continu ......................................................... Erreur ! Signet non défini. 

3.   L'interaction et le dialogue ................................................................................ Erreur ! Signet non défini. 

4.   Outils et supports pour l'expression orale ............................................. Erreur ! Signet non défini. 

5.   Pratique et évaluation .......................................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

6.   Exemples pratiques ................................................................................................ Erreur ! Signet non défini. 



Chapitre 3 : Assurer une veille documentaire dans la presse et la documentation 
spécialisée de langue anglaise .................................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

1.   Définir la veille documentaire .......................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

2.   Identifier les sources d'information en anglais ................................. Erreur ! Signet non défini. 

3.   Utiliser des outils de veille efficaces .......................................................... Erreur ! Signet non défini. 

4.   Analyser et organiser les informations recueillies .......................... Erreur ! Signet non défini. 

5.   Intégrer la veille dans le processus professionnel ......................... Erreur ! Signet non défini. 

   



Chapitre 1 : Compréhension des productions orales ou des 
documents enregistrés 
  

1.   Identifier les types de productions orales : 
  
Les présentations techniques : 
Ces présentations expliquent des concepts ou des processus liés à la construction et à 
l'aménagement de véhicules. Elles peuvent durer entre 10 et 30 minutes. 
  
Les interviews professionnelles : 
Les interviews avec des experts du secteur permettent de recueillir des informations 
précieuses sur les tendances actuelles. En moyenne, une interview dure environ 15 
minutes. 
  
Les tutoriels vidéo : 
Les tutoriels montrent des étapes pratiques de montage ou d'entretien de véhicules. Ils 
sont souvent utilisés par 70% des étudiants pour réviser leurs compétences. 
  
Les conférences en ligne : 
Ces conférences abordent des sujets avancés et peuvent être suivies en direct ou en 
différé. Elles représentent 20% des ressources documentaires utilisées. 
  

 
  
Les discussions de groupe : 
Les discussions permettent d'échanger des idées et des solutions sur des problématiques 
spécifiques du secteur. 
  
 
 
   

Obtenir les 165 Fiches de Révision 

https://btscav.fr/fiches-de-revision


E3 : Mathématiques 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E3 : Mathématiques est essentiel dans le BTS CAV (Construction et 
Aménagement de Véhicules). Il permet aux étudiants d’acquérir des compétences en 
analyse quantitative, en modélisation et en résolution de problèmes complexes liés à la 
construction et l’aménagement des véhicules. 
  
Ces compétences sont indispensables pour concevoir des solutions innovantes et 
optimisées, garantissant ainsi la performance et la sécurité des véhicules. 
 
L'épreuve E3 "Mathématiques" affiche un coefficient de 2, soit 8 % de la note finale. Solide 
en calculs ou non, il est essentiel de bien réviser cette matière pour éviter les mauvaises 
surprises. 
 
Conseil : 
Pour réussir ce bloc, il est crucial de pratiquer régulièrement les exercices de calcul et 
d’analyse. Utilise des méthodes de résolution structurée et n’hésite pas à former des 
groupes d’étude pour échanger des idées et des astuces. 
  
Organise ton temps de manière efficace, en alternant théorie et pratique, afin de bien 
maîtriser les concepts mathématiques appliqués au domaine de la construction de 
véhicules. 
  

Table des matières 
  
 Chapitre 1 : Maîtriser les connaissances figurant au programme de mathématiques ........... 13 

1. Les nombres et les opérations ...................................................................................................................................... 13 

2. L'algèbre ............................................................................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

3. La géométrie................................................................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

4. Les statistiques et la probabilité ..................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

5. Les fonctions ................................................................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

Chapitre 2 : S’informer : savoir utiliser une documentation ................. Erreur ! Signet non défini. 

1.   Identifier les sources d'information ............................................................. Erreur ! Signet non défini. 

2.   Évaluer la qualité des sources ....................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

3.   Utiliser les outils de recherche........................................................................ Erreur ! Signet non défini. 

4.   Prendre des notes efficacement .................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

5.   Synthétiser l'information ..................................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

Chapitre 3 : Identifier des données et élaborer des stratégies ......... Erreur ! Signet non défini. 

1.   Identifier les données pertinentes ................................................................ Erreur ! Signet non défini. 



2.   Élaborer des stratégies efficaces ................................................................ Erreur ! Signet non défini. 

3.   Utiliser les données pour prendre des décisions ............................. Erreur ! Signet non défini. 

4.   Optimiser les processus grâce aux données ..................................... Erreur ! Signet non défini. 

Chapitre 4 : Modéliser des objets du monde réel en utilisant le langage mathématique
 .............................................................................................................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

1.   Introduction à la modélisation mathématique ................................. Erreur ! Signet non défini. 

2.   Les éléments de base ........................................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

3.   Types de modèles mathématiques .......................................................... Erreur ! Signet non défini. 

4.   Méthodes de modélisation ............................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

5.   Applications concrètes dans la construction et l'aménagement de véhicules .. Erreur ! 
Signet non défini. 

6.   Exemples pratiques ................................................................................................ Erreur ! Signet non défini. 

Chapitre 5 : Raisonner et argumenter .................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

1.   Comprendre le raisonnement ......................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

2.   Maîtriser l'argumentation ................................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

3.   Développer la pensée critique ....................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

4.   Utiliser des outils d'argumentation ............................................................. Erreur ! Signet non défini. 

5.   Pratiquer le raisonnement et l'argumentation .................................. Erreur ! Signet non défini. 

Chapitre 6 : Calculer efficacement et utiliser des outils numériques ........... Erreur ! Signet non 
défini. 

1.   Les fondamentaux du calcul efficace ....................................................... Erreur ! Signet non défini. 

2.   Les outils numériques indispensables ..................................................... Erreur ! Signet non défini. 

3.   Techniques avancées de calcul ................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

4.   Intégration des outils numériques dans le workflow .................... Erreur ! Signet non défini. 

5.   Exemples pratiques et études de cas ...................................................... Erreur ! Signet non défini. 

6.   Méthodologies pour une utilisation optimale .................................... Erreur ! Signet non défini. 

Chapitre 7 : Communiquer les résultats sous forme écrite et orale ............... Erreur ! Signet non 
défini. 

1.   La communication écrite des résultats.................................................... Erreur ! Signet non défini. 

2.   La communication orale des résultats .................................................... Erreur ! Signet non défini. 

3.   Les outils de communication .......................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

4.   Techniques pour améliorer la clarté ......................................................... Erreur ! Signet non défini. 

5.   Gestion des questions et feedback ........................................................... Erreur ! Signet non défini. 

  



Chapitre 1 : Maîtriser les connaissances figurant au programme 
de mathématiques 
  

1. Les nombres et les opérations : 
  
Les types de nombres : 
Il est essentiel de distinguer les nombres entiers, décimaux, rationnels et irrationnels. Par 
exemple, 5 est un entier, 3,14 un décimal, 7/2 un rationnel et √2 un irrationnel. 
  
Les opérations de base : 
Maîtriser l'addition, la soustraction, la multiplication et la division est fondamental. Une 
bonne maîtrise permet de résoudre des problèmes complexes rapidement. 
  
Exemple d'opération : 
Calculer la somme de 125 et 375 donne 500. 
  
Les puissances et les racines : 
Comprendre les exposants et les racines carrées est crucial. Par exemple, 2^3 = 8 et √16 = 
4. 
  
Les pourcentages : 
Les pourcentages sont utilisés pour exprimer des proportions. Par exemple, 25% de 200 est 
égal à 50. 
  

 
  
Les fractions : 
Les fractions permettent de représenter des parties d'un tout. Simplifier une fraction 
comme 8/12 devient 2/3. 
   

Obtenir les 165 Fiches de Révision 
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E4 : Physique-chimie 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve Physique-chimie est essentiel dans le cadre du BTS CAV. Il permet aux 
étudiants de comprendre les principes fondamentaux de la physique et de la chimie 
appliqués à la construction et à l'aménagement des véhicules. 
 
Les notions abordées incluent la mécanique, l'électrotechnique, et les matériaux, 
indispensables pour concevoir des véhicules performants et innovants. 
 
L'épreuve E4 "Physique-chimie" joue un rôle similaire avec un coefficient de 2, 
représentant 8 % de l’ensemble. Une bonne compréhension des concepts scientifiques 
peut faire la différence. 
  
Conseil : 
Pour réussir le bloc Physique-chimie, il est crucial de bien maîtriser les concepts 
théoriques et de pratiquer régulièrement des exercices. Utilise des supports variés 
comme les manuels, les vidéos explicatives et participe activement aux travaux pratiques.  
 
N'hésite pas à former des groupes d'étude pour échanger et approfondir tes 
connaissances. 
  

Accès au Dossier E4 
 
En vue de l'importance de l’épreuve E4 dans la moyenne finale du BTS et de la facilité à 
gagner les points lorsqu'on a les bonnes méthodes, nous avons décidé de créer une 
formation complète à ce sujet : www.btscav.fr/dossier-e4. 
 
Contenu du Dossier E4 : 
 

1. Vidéo 1 - Introduction à l’analyse des systèmes : 29 minutes de vidéo abordant 
toutes les informations à connaître à ce sujet. 

 
2. Vidéo 2 - Les grandeurs d'entrée et de sortie d'un système : 22 minutes de vidéo 

pour évoquer toutes les notions à maîtriser et être 100% prêt(e) pour le jour J. 
 

3. Vidéo 3 - Contrôle qualité et analyse des écarts : 30 minutes de vidéo pour te 
délivrer des astuces pour te faire grimper ta note. 

 
4. Fichier PDF - 29 Fiches de Révision : E-Book abordant les notions à connaître 🚀  

Découvrir le Dossier E4 

http://www.btscav.fr/dossier-e4
https://btscav.fr/dossier-e4


E5 : Conception en aménagement et conversion de 
véhicules 

  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E5 se focalise sur la conception des aménagements et conversions de 
véhicules. Il permet de maîtriser les techniques de design et d’adaptation pour répondre 
aux besoins spécifiques des clients. 
 
Les étudiants apprennent à utiliser des outils de modélisation et à respecter les normes 
de sécurité et d’environnement. 
 
 L'épreuve E5 "Conception en aménagement et conversion de véhicules" est la plus 
importante avec un coefficient de 7, pesant ainsi 29 % du total. Une maîtrise approfondie 
de cette discipline est donc indispensable pour réussir l’examen. 
 
Conseil : 
Pour réussir le bloc E5, il est essentiel de développer une créativité et une attention aux 
détails. Travaille régulièrement sur des projets pratiques pour appliquer les concepts 
appris en cours. 
 
Utilise les logiciels de conception de manière assidue et n’hésite pas à demander des 
retours à tes enseignants. Reste à jour avec les dernières innovations dans le domaine de 
l’aménagement et de la conversion de véhicules. 
  

Table des matières 
  
 Chapitre 1 : Élaborer un cahier des charges fonctionnel .................................................................................. 18 

1. Comprendre les besoins du projet ............................................................................................................................ 18 

2. Collecter les informations pertinentes .................................................................................................................. 18 
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Chapitre 1 : Élaborer un cahier des charges fonctionnel 
  

1. Comprendre les besoins du projet : 
  
Définir les objectifs : 
Il est essentiel de clarifier les buts du projet pour orienter toutes les étapes suivantes. Cela 
permet de s'assurer que toutes les parties prenantes ont une vision commune. 
  
Identifier les parties prenantes : 
Repérer toutes les personnes impliquées ou impactées par le projet, y compris les clients, 
utilisateurs finaux et équipes techniques. 
  
Analyser les besoins fonctionnels : 
Déterminer les fonctionnalités que le véhicule doit posséder pour répondre aux attentes 
des utilisateurs et du marché. 
  
Étudier les contraintes techniques : 
Prendre en compte les limitations liées aux matériaux, technologies disponibles et délais 
de production. 
  
Exemple d'analyse des besoins : 
Pour un véhicule léger, les besoins incluent une consommation réduite de carburant, une 
capacité de charge de 500 kg et des dimensions compactes adaptées aux zones 
urbaines. 
  

2. Collecter les informations pertinentes : 
  
Recherche documentaire : 
Rassembler les documents existants, études de marché et rapports techniques pour avoir 
une vue d'ensemble du secteur. 
  
Études de marché : 
Analyser les tendances actuelles, les préférences des consommateurs et la concurrence 
pour orienter le projet. 
  
Consultations avec les experts : 
Discuter avec des spécialistes de la construction automobile pour intégrer les meilleures 
pratiques et innovations. 
  
Recueil des exigences légales : 
S'assurer que le véhicule respecte toutes les normes de sécurité, environnementales et 
réglementaires en vigueur. 
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E6 : Préparation des processus de fabrication 
industrielle 

  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E6 se concentre sur la préparation des processus de fabrication industrielle 
dans le domaine de la construction et de l'aménagement de véhicules. Il couvre les 
étapes essentielles pour organiser et optimiser la production, en tenant compte des 
normes et des exigences techniques. 
 
Les étudiants apprennent à analyser les besoins, planifier les ressources et assurer la 
qualité des processus pour garantir une production efficace et conforme aux standards 
de l'industrie. 
 
L'épreuve E6 "Préparation des processus de fabrication industrielle" possède un 
coefficient de 5, ce qui représente 21 % de la note finale. Elle demande une bonne rigueur 
et des connaissances techniques solides. 
  
Conseil : 
Pour réussir le bloc E6, il est important de bien comprendre les différentes étapes de la 
fabrication industrielle. Organise-toi en planifiant tes tâches et en utilisant des outils de 
gestion de projet. 
 
N'hésite pas à collaborer avec tes camarades pour échanger des idées et résoudre les 
problèmes ensemble. Pratique régulièrement l'analyse des processus et cherche à 
identifier des améliorations possibles pour développer une approche efficace et critique. 
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Chapitre 1 : Élaborer des processus prévisionnels de réalisation 
  

1.   Comprendre les processus prévisionnels : 
  
Définition des processus prévisionnels : 
Les processus prévisionnels permettent d’anticiper les étapes nécessaires à la réalisation 
d’un projet. Ils structurent les tâches à accomplir et établissent un calendrier précis. 
  
L’importance dans le BTS CAV : 
Dans le domaine de la construction et de l’aménagement de véhicules, ces processus 
assurent une gestion efficace des projets, optimisant les ressources et respectant les 
délais. 
  
Objectifs des processus prévisionnels : 
Ils visent à augmenter la productivité, réduire les coûts et minimiser les risques en 
planifiant chaque phase du projet de manière rigoureuse. 
  
Types de processus prévisionnels : 
Il existe différents types de processus, tels que les processus séquentiels, itératifs et les 
processus en cascade, chacun adapté à des besoins spécifiques. 
  
Exemple de processus séquentiel : 
Dans l’aménagement d’un véhicule, suivre d’abord la conception, puis la fabrication, et 
enfin l’assemblage pour garantir une progression logique. 
  

2.   Étapes de l’élaboration des processus prévisionnels : 
  
Analyse des besoins : 
Identifier les exigences du projet, les ressources disponibles et les contraintes afin de 
définir les objectifs clairs à atteindre. 
  
Planification des tâches : 
Décomposer le projet en tâches spécifiques, attribuer des responsabilités et estimer le 
temps nécessaire pour chaque activité. 
  
Allocation des ressources : 
Assigner les ressources humaines, matérielles et financières de manière optimale pour 
garantir l’efficacité du processus. 
  
Établissement du calendrier : 
Créer un planning détaillé qui fixe des échéances précises pour chaque étape, facilitant le 
suivi et le contrôle du projet. 
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E7 : Management de la production 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E7 : Management de la production est un élément essentiel du BTS CAV. Il 
englobe la gestion des processus de production, la planification des ressources, et 
l'optimisation des opérations pour la construction et l'aménagement de véhicules. 
 
Les étudiants apprennent à organiser et superviser les activités de production afin 
d'assurer une efficacité maximale et une qualité optimale dans un secteur dynamique. 
 
L'épreuve E7 "Management de la production" est dotée d’un coefficient de 4, soit 17 % du 
total. Un bon entraînement à la gestion et à l’organisation de la production sera essentiel 
pour maximiser ses points. 
  
Conseil : 
Pour réussir E7, il est crucial de maîtriser les techniques de gestion et de planification 
spécifiques à la production de véhicules. Implique-toi activement dans les projets 
pratiques, consulte régulièrement des ressources supplémentaires, et n'hésite pas à 
demander de l'aide lorsque nécessaire. 
 
Développe aussi tes compétences en communication pour mieux collaborer avec tes 
collègues et gestionnaires. 
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Chapitre 1 : Organiser une production 
  

 1.   Planification de la production : 
  
Établir un planning de production : 
Il est crucial de définir un calendrier précis pour chaque étape de la production. Par 
exemple, une ligne de montage peut nécessiter 5 jours pour assembler un véhicule 
standard. 
  
Définir les étapes clés : 
Chaque production doit être décomposée en étapes distinctes, comme la préparation 
des matériaux, l'assemblage, et le contrôle qualité. 
  
Allouer les ressources nécessaires : 
Assurer que chaque étape dispose des ressources humaines et matérielles adéquates 
pour éviter les retards. 
  
Utiliser des outils de gestion : 
Des logiciels comme ERP peuvent aider à suivre les progrès et à ajuster le planning en 
temps réel. 
  
Anticiper les imprévus : 
Prévoir des marges de sécurité pour faire face à d'éventuels problèmes ou retards. 
  
Exemple de planning de production : 
Une entreprise prévoit de produire 100 véhicules par mois. Chaque véhicule nécessite 4 
heures de production. Ainsi, il faut au moins 400 heures de travail par mois. 
 

Étape Durée (heures) Responsable 

Préparation des matériaux 80 Logistique 

Assemblage 200 Production 

Contrôle qualité 120 Qualité 

  
 2.   Gestion des ressources : 

  
Gestion des matériaux : 
Assurer la disponibilité des pièces nécessaires est essentiel. Un stock bien géré réduit les 
temps d'attente de 15%. 
  
Optimisation de la main d'œuvre : 
Répartir les tâches de manière efficace peut augmenter la productivité de 20%. 
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